Reklamacijski obrazec
(obrazec je potrebno izpolniti in ga poslati skupaj z blagom)
Prosimo, da blago, ki ga vracate, skrbno zapakirate in ga posljete na naslov:

GLS/Pactic/OL/ Marcin Uszak -
Cesta v Prod 84, 1000 Ljubljana, Slovenija

Izdelek (model, velikost):

Datumprejema _ | | Stevilka naro&ila: ........cccocevevrreerrerrnnnnnn. Racun: ........cceveuneee.

Opis (nacin ali vzrok za nastanek) poskodbe:

Podatki o kupcu::

IME: e, PriimekK: oo s
N E R [0} A

Postna Stevilka: ..., Y LT (0 LR

V primeru pladila po povzetju, vas prosimo, da navedete Sevilko ban¢nega racuna.
IBAN CODE: ...ttt sttt e b ekttt et e h e sh e sb e e Rt e £ bt et eb b et e et e e e e e enbesrea s

SWIFT: oo,

Zeleni nadin priznanja reklamacije
Prosimo, da izberete:

1. Popravilo poSkodbe O
2. Nov enak model o
3. Povracilo stroSkov nakupa* o



*) samo v primeru, ¢e:

- popravilo ali zamenjava nista mozna oziroma bi povzroc¢ila ¢ezmerne stroske
- prodajalec izdelka ni zamenjal za novega ali izdelka ni popravil pravo¢asno
- zamenjava ali popravilo bi povzrocila kupcu vec¢je nevsec¢nosti

Skupaj z reklamiranim izdelkom, prosimo, predlozite potrdilo o nakupu - Racun.

Datum in podpis kupca
(samo, Ce je obrazec poslan v tiskani obliki)

OBRAVNAVA REKLAMACIJE

Odlocitev

Reklamacija je odobrena*/ zavrnjena*

*) oznacite

Datum in podpis usluZbenca



